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Survei Kebahagiaan Berkendara (Mobil dan Motor) 2022

Keterangan Umum Survei
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”Survei Kebahagiaan Berkendara (Mobil dan Motor) 2022”
Wilayah Survei : Nasional (34 Provinsi)

Tanggal Survei : 18 Januari – 6 Februari 2022

Metode Survei : Online Survei

Jumlah Responden : 

• 994 responden pengendara mobil

• 1451 responden pengendara motor

Kriteria Responden :

• Usia 19 – 65 tahun

• Memiliki mobil/motor

• Tahun produksi kendaraan ≥ 2011

• Kendaraan sering dikendarai oleh responden sebagai pemilik

Enumerator : Lembaga Survei KedaiKOPI

Desain & Analisa Data : Lembaga Survei KedaiKOPI

Laporan Akhir : Lembaga Survei KedaiKOPI
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Perhitungan Happiness Index
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Bobot 50%

Indeks Kepuasan 
Berkendara +

Indeks Emosi 
Saat Berkendara =

Indeks 
Kebahagiaan 
Berkendara

Bobot 50%

*Adaptasi dari teori psikologi kebahagiaan Andrew & McKennel, 1980.

1. Kepuasan terhadap 
kendaraan yang 
digunakan

2. Kondisi jalan yang dilalui
3. Perilaku pengendara lain

Perasaan aman, nyaman, 
percaya diri, kecewa, 
khawatir, bosan terhadap 
kendaraan yang dikendarai, 
kondisi jalan yang dilalui dan 
perasaan terhadap perilaku 
pengendara lain
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Happiness Index 
of Car Users



Profil Responden
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Provinsi
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No Provinsi n % No Provinsi n %

1 Aceh 19 2.0 18 Kep. Riau 8 0.8
2 Bali 16 1.6 19 Lampung 33 3.3
3 Banten 44 4.4 20 Maluku 7 0.7
4 Bengkulu 7 0.7 21 Maluku Utara 5 0.5
5 DI Yogyakarta 13 1.4 22 Nusa Tenggara Barat 20 2.0
6 DKI Jakarta 39 3.9 23 Nusa Tenggara Timur 20 2.0
7 Gorontalo 4 0.4 24 Papua 16 1.6
8 Jambi 13 1.3 25 Papua Barat 4 0.4
9 Jawa Barat 178 17.9 26 Riau 24 2.4
10 Jawa Tengah 134 13.5 27 Sulawesi Barat 5 0.5
11 Jawa Timur 150 15.1 28 Sulawesi Selatan 33 3.4
12 Kalimantan Barat 20 2.0 29 Sulawesi Tengah 11 1.1
13 Kalimantan Selatan 15 1.5 30 Sulawesi Tenggara 10 1.0
14 Kalimantan Tengah 10 1.0 31 Sulawesi Utara 10 1.0
15 Kalimantan Timur 14 1.4 32 Sumatera Barat 20 2.0
16 Kalimantan Utara 3 0.3 33 Sumatera Selatan 31 3.1
17 Kep. Bangka Belitung 5 0.5 34 Sumatera Utara 54 5.5

TOTAL 994 100.0
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Demografi (1)
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71,0

29,0

Laki-laki Perempuan

%

Jenis Kelamin

5,0

54,1

38,3

2,6

Gen Z (19 - 24 tahun)

Gen Y (25 - 40 tahun)

Gen X (41 - 56 tahun)

Boomers (57 - 65 tahun)

%

Kategori Usia

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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0,6

1,5

3,0

6,7

16,5

71,7

SES E2: ≤ Rp. 500.000

SES E1: Rp. 500.001 - Rp.
1.000.000

SES D: Rp. 1.000.001 - Rp.
1.500.000

SES C2: Rp. 1.500.001 - Rp.
2.000.000

SES C1: Rp. 2.000.001 - Rp.
3.000.000

SES AB: > Rp. 3.000.000

%

SES*

82,8

14,0

3,2

Menikah Belum
menikah

Pernah
menikah

%

Status Pernikahan

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)

Demografi (2)



Kepemilikan Mobil
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Tahun Produksi & Merek Mobil
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2,0

1,8

2,0

6,0

7,3

16,9

20,8

43,2

Lainnya (KIA,
Wuling, dll.)

Datsun

Nissan

Mitsubishi

Suzuki

Daihatsu

Honda

Toyota

%

Merek

0,4

2,0

7,8

6,2

7,2
12,1

9,7

13,8

16,5

12,5

7,9

3,6
0,3

Lupa
2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017
2018

2019

2020

2021

2022

%

Tahun Produksi

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Jenis & Tipe Mobil yang Dimiliki
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1,3

0,3

1,9

12,5

27,5

56,5

Tidak tahu

Pick up

Sedan

SUV

Hatchback

MPV

%

Jenis

33,4

3,3

3,6

3,7

3,7

3,8

3,9

4,1

7,2

9,9

23,4

Lainnya

Mitsubishi Xpander

Toyota Kijang Innova

Honda Jazz

Toyota Calya

Daihatsu Ayla

Suzuki Ertiga

Toyota Agya

Daihatsu Xenia

Honda Brio

Toyota Avanza

%

Tipe

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Kondisi Saat Beli & Lama Kepemilikan
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78,5

21,5

Baru Bekas

%
Kondisi Saat Beli

5,1

40,1

40,6

10,3

3,9

< 1 tahun

1-3 tahun

4-6 tahun

7-9 tahun

>9 tahun

%

Lama Kepemilikan

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Kapasitas Mesin & Warna Mobil
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1,6

28,2

35,6

23,3

3,6

4,9

2,2

0,3

0,3

< 1.000 cc

1.000-1.299 cc

1.300-1.499 cc

1.500-1.799 cc

1.800-1.999 cc

2.000-2.499 cc

2.500-2.999 cc

3.000-3.999 cc

> 4.000 cc

%

Kapasitas Mesin

0,1

0,6

0,6

0,7

0,8

0,8

6,8

12,3

18,2

26,1

33,0

Ungu

Hijau

Oranye

Kuning/gold

Cokelat

Biru

Abu-abu

Merah

Silver

Putih

Hitam

%

Warna

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Transmisi & Modifikasi
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61,4

38,6

Manual Matic

%
Transmisi

81,7

3,4

0,7

0,8

0,9

1,2

1,2

1,7

2,0

2,7

2,7

5,8

Tidak pernah…

Lainnya

Setir

Knalpot

Kaca

Bumper

Jok

Interior

Audio/sound

Lampu

Ban/roda

Velg

%

Modifikasi

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Konsumsi Bahan Bakar
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0,1

0,2

0,3

1,2

1,6

1,7

6,5

21,9

66,5

Petamax Plus

Shell Super 92

Shell V-Power

Pertamina Dex

Pertamax Turbo

Solar

Premium

Pertamax 92

Pertalite

%

Jenis Bahan Bakar 6 Bulan Terakhir

4,4

17,8

36,8

27,3

13,7

<= 5km/liter

6 – 10 km/liter

11 – 15 km/liter

16 – 20 km/liter

lebih dari 20 km/liter

%

Konsumsi BBM per Liter

14,7
30,9

27,4
14,9

12,1

< Rp 200.000
Rp 200.001 – Rp 300.000
Rp 300.001 – Rp 400.000
Rp 400.001 – Rp 500.000

diatas Rp 500.000

%

Pengeluaran untuk BBM per Minggu

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Teman Berkendara
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47,8 47,3

4,9

Sendiri Bersama
pasangan/keluarga

Bersama teman

%

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Permasalahan yang Sering Dihadapi
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72,5

0,8

2,5

4,0

4,4

4,6

5,2

5,2

7,0

9,0

Tidak ada

Lainnya

Kelistrikan

Transmisi

Kopling

Mesin

Lampu

Suspensi

AC

Ban

%

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Aspek yang Penting pada Kendaraan
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8,0

13,8

3,2

4,1

4,1

6,0

6,0

9,1

11,2

11,6

20,5

27,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak ada/tidak tahu

Lainnya

Servis dan sparepart terjangkau

Ban

Desain

Suspensi dan Handling

Tarikan mudah

Hemat Bahan Bakar

Rem

Keamanan dan keselamatan

Kenyamanan

Mesin

%

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Aspek yang Penting pada Jalan Raya

19

3,3

1,0

0,5

0,9

1,9

4,6

8,9

10,0

13,6

15,3

24,2

35,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak ada/tidak tahu

Lainnya

Jaga jarak antar pengendara

Cek keadaan kendaraan

Jaga kecepatan

Keamanan, keselamatan

Semua patuh rambu lalu lintas

Jalan lebar

Tidak macet/lalu lintas lancar

Cukup penerangan

Rambu/marka jelas

Jalan mulus, tidak berlubang

%

Basis: Seluruh responden pemilih mobil (n=994)
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Mobil yang Memberikan Perasaan
Terintimidasi

20

13,7

20,3

2,0

2,0

2,4

2,5

3,1

5,0

6,4

13,2

14,4

15,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak menyebutkan secara spesifik

Lainnya

Daihatsu Terios

Toyota Avanza

Toyota Kijang Innova

Toyota Yaris

Mitsubishi Xpander

Toyota Alphard

Angkutan umum

Toyota Fortuner

Mitsubishi Pajero Sport

Truk/kendaraan besar

%

Basis: Responden pemilik mobil yang merasa terintimidasi
kendaraan lain (n=152)



Happiness Index
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Overall Happiness Index R4
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Indeks Kepuasan
Berkendara

35.6%
+

Indeks Emosi
Saat Berkendara

37.5%
=

Indeks Kebahagiaan
Berkendara

73.1%
Keterangan Formula Skala Skala

Sangat Bahagia X > M + 1.5 SD > 79.4

Bahagia M + 0.5 SD < X ≤ M + 1.5 SD 65.61 – 79.4

Cukup Bahagia M - 0.5 SD < X ≤ M + 0.5 SD 51.91 – 65.6

Kurang Bahagia M - 1.5 SD < X ≤ M - 0.5 SD 38.11 – 51.9

Tidak Bahagia X ≤ M - 1.5 SD ≤ 38.1
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Happiness Index R4
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JENIS Mobil 
Paling Membahagiakan

H A T C H B A C K

WARNA Mobil 
Paling Membahagiakan

P U T I H

TRANSMISI Mobil 
Paling Membahagiakan

A U T O M A T I C

KONDISI Mobil
SAAT DIMILIKI
Paling Membahagiakan

T I D A K  D I M O D I F I K A S I

KONDISI Mobil
SAAT PEMBELIAN
Paling Membahagiakan

M O B I L  B A R U

JENIS KELAMIN
Yang Paling Bahagia
Mengendarai Mobil

P E R E M P U A N

SES
Yang Paling Bahagia
Mengendarai Mobil

S E S  C 1

TEMAN
YANG Paling Membahagiakan
Diajak Mengendarai Mobil

P A S A N G A N /
K E L U A R G A
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Happiness Index 
of Bike Users



Profil Responden
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Provinsi
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No Provinsi n % No Provinsi n %

1 Aceh 28 2.0 18 Kep. Riau 11 0.8
2 Bali 23 1.6 19 Lampung 48 3.3
3 Banten 64 4.4 20 Maluku 10 0.7
4 Bengkulu 11 0.7 21 Maluku Utara 7 0.5
5 DI Yogyakarta 20 1.4 22 Nusa Tenggara Barat 29 2.0
6 DKI Jakarta 57 3.9 23 Nusa Tenggara Timur 29 2.0
7 Gorontalo 6 0.4 24 Papua 23 1.6
8 Jambi 19 1.3 25 Papua Barat 6 0.4
9 Jawa Barat 259 17.9 26 Riau 34 2.4
10 Jawa Tengah 196 13.5 27 Sulawesi Barat 8 0.5
11 Jawa Timur 218 15.1 28 Sulawesi Selatan 49 3.4
12 Kalimantan Barat 29 2.0 29 Sulawesi Tengah 16 1.1
13 Kalimantan Selatan 22 1.5 30 Sulawesi Tenggara 14 1.0
14 Kalimantan Tengah 14 1.0 31 Sulawesi Utara 14 1.0
15 Kalimantan Timur 20 1.4 32 Sumatera Barat 30 2.0
16 Kalimantan Utara 4 0.3 33 Sumatera Selatan 45 3.1
17 Kep. Bangka Belitung 8 0.5 34 Sumatera Utara 80 5.5

TOTAL 1451 100.0
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Demografi (1)
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Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)

56,5

43,5

Laki-laki Perempuan

%

Jenis Kelamin

22,9

51,0

25,6

0,4

Gen Z (19 - 24 tahun)

Gen Y (25 - 40 tahun)

Gen X (41 - 56 tahun)

Boomers (57 - 65 tahun)

%

Kategori Usia
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Demografi (2)

Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)

3,0

8,4

8,6

15,3

28,6

36,1

SES E2: ≤ Rp. 500.000

SES E1: Rp. 500.001 - Rp.
1.000.000

SES D: Rp. 1.000.001 - Rp.
1.500.000

SES C2: Rp. 1.500.001 - Rp.
2.000.000

SES C1: Rp. 2.000.001 - Rp.
3.000.000

SES AB: > Rp. 3.000.000

%

SES*

57,7

38,0

4,3

Menikah Belum
menikah

Pernah
menikah

%

Status Pernikahan



Kepemilikan Motor
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Tahun Produksi & Merek Motor
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Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)

0,2

0,8

2,0

26,8

70,2

Vespa

Kawasaki

Suzuki

Yamaha

Honda

%

Merek

0,8

2,4

7,7

5,9

8,2

9,1

9,9

10,7

14,3

15,6

9,4

5,8

0,2

Lupa

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

%

Tahun Produksi
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Jenis & Tipe Motor yang Dimiliki

31Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)

0,7

0,5

0,5

0,7

1,4

2,9

9,5

9,7

74,1

Tidak tahu

Trail

Sport touring

Underbone

Sport

Naked-bike

Skuter matik premium

Bebek

Skuter matik

%

Jenis

15,8

1,6

1,8

1,8

2,0

4,4

6,2

8,9

9,2

17,2

31,1

Lainnya

Yamaha Fino

Yamaha Vixion

Honda Revo

Honda PCX

Honda Supra X

Yamaha Nmax

Honda Scoopy

Yamaha Mio

Honda Vario

Honda Beat

%

Tipe
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Kondisi Saat Beli & Lama Kepemilikan
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Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)

85,9

14,1

Baru Bekas

%
Kondisi Saat Beli

8,3

40,7

33,0

11,8

6,2

< 1 tahun

1-3 tahun

4-6 tahun

7-9 tahun

> 9 tahun

%

Lama Kepemilikan
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Kapasitas Mesin & Warna Motor
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Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)

38,4

35,8

23,4

2,1

0,3

< 115 cc

125cc

150 cc

250 cc

>500 cc

%

Kapasitas Mesin

0,2

0,3

0,3

0,4

0,9

1,7

3,6

3,8

8,4

17,8

20,8

41,8

Ungu

Kuning/gold

Oranye

Pink

Cokelat/krem

Hijau

Silver

Abu-abu

Biru

Putih

Merah

Hitam

%

Warna
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Transmisi & Modifikasi

34
Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)

15,7

84,3

Manual Matic

%

Transmisi

90,4

0,8

0,2

0,5

0,5

0,5

0,8

0,8

1,0

1,2

1,3

1,4

1,5

Tidak pernah modifikasi

Lainnya

Aksesoris

Suspensi

Mesin

Rem

Jok

Velg

Spion

Knalpot

Body

Ban/roda

Lampu

%

Modifikasi
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Konsumsi Bahan Bakar

35

Basis: Seluruh
responden
pemilih motor 
(n=1451)0,2

0,2

0,6

1,8

7,0

25,1

65,1

Shell V-Power Nitro+

Shell Super 92

Shell V-Power

Pertamax Turbo

Premium

Pertamax 92

Pertalite

%

Jenis Bahan Bakar 6 Bulan Terakhir

20,8
30,4

14,3
10,8

5,9
6,7
6,2
4,9

< 15km/liter
antara 15 - 20 km/liter
antara 20 - 25 km/liter
antara 25 - 30 km/liter
antara 30 - 35 km/liter
antara 35 - 40 km/liter
antara 40 - 45 km/liter
antara 45 - 50 km/liter

%

Konsumsi BBM per Liter

32,5

29,7

15,2

8,0

6,9

7,7

< Rp 50.000

Rp 50.001 – Rp 65.000

Rp 65.001 – Rp 80.000

Rp 80.001 – Rp 95.000

Rp 95.001 – Rp 110.001

>Rp 110.001

%

Pengeluaran untuk BBM per Minggu
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Teman Berkendara
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Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)

67,1

28,2

4,7

Sendiri Bersama
pasangan/keluarga

Bersama teman

%
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Permasalahan yang Sering Dihadapi
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Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)

49,1

2,7

2,5

2,5

5,5

6,1

13,3

15,9

23,7

Tidak ada

Lainnya

Kopling

Transmisi

Suspensi

Kelistrikan

Mesin

Lampu

Ban

%



Survei Kebahagiaan Berkendara (Mobil dan Motor) 2022

Aspek yang Penting pada Kendaraan

38

7,8

10,1

3,5

3,8

4,1

5,3

5,7

6,4

12,7

12,8

14,7

28,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak ada/tidak tahu

Lainnya

Desain

Suspensi dan Handling

Lampu

Ban

Tarikan mudah

Keamanan dan keselamatan

Hemat Bahan Bakar

Rem

Kenyamanan

Mesin

%

Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)
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Aspek yang Penting pada Jalan Raya

39

4,4

0,8

0,5

1,0

1,8

3,2

5,8

6,2

8,9

14,3

25,5

41,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak ada/tidak tahu

Lainnya

Jaga kecepatan

Tikungan/belokan/tanjakan

Cek keadaan kendaraan

Keamanan, keselamatan

Jalan lebar

Semua patuh rambu lalu lintas

Tidak macet/lalu lintas lancar

Cukup penerangan

Rambu/marka jelas

Jalan mulus, tidak berlubang

%

Basis: Seluruh responden pemilih motor (n=1451)



Survei Kebahagiaan Berkendara (Mobil dan Motor) 2022

Motor yang Memberikan Perasaan
Terintimidasi

40

15,3

22,8

2,6

2,6

2,6

2,9

2,9

3,1

4,0

4,3

4,5

5,7

6,5

20,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tidak menyebutkan secara spesifik

Lainnya

Honda CBR

Motor besar/gede

Yamaha

Honda Scoopy

Yamaha Mio

Suzuki

Honda Vario

Yamaha RX

Honda PCX

Kawasaki Ninja

Honda Beat

Yamaha NMax

%

Basis: Responden pemilik motor yang merasa
terintimidasi kendaraan lain (n=291)



Happiness Index
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Overall Happiness Index R2

42

Indeks Kepuasan
Berkendara

33.5%
+

Indeks Emosi
Saat Berkendara

35.7%
=

Indeks Kebahagiaan
Berkendara

69.2%
Keterangan Formula Skala Skala

Sangat Bahagia X > M + 1.5 SD > 78.1

Bahagia M + 0.5 SD < X ≤ M + 1.5 SD 63.41 – 78.1

Cukup Bahagia M - 0.5 SD < X ≤ M + 0.5 SD 48.81 – 63.4

Kurang Bahagia M - 1.5 SD < X ≤ M - 0.5 SD 34.21 – 48.8

Tidak Bahagia X ≤ M - 1.5 SD ≤ 34.2
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JENIS Motor
Paling Membahagiakan

S K U T E R  M A T I K  
P R E M I U M

WARNA Motor
Paling Membahagiakan

M E R A H

TRANSMISI Motor
Paling Membahagiakan

A U T O M A T I C

KONDISI Motor
SAAT DIMILIKI
Paling Membahagiakan

D I M O D I F I K A S I

KONDISI Motor
SAAT PEMBELIAN
Paling Membahagiakan

M O T O R  B A R U

JENIS KELAMIN
Yang Paling Bahagia
Mengendarai Motor

P E R E M P U A N

SES
Yang Paling Bahagia
Mengendarai Motor

S E S  C 1

TEMAN
YANG Paling Membahagiakan
Diajak Mengendarai Motor

P A S A N G A N /
K E L U A R G A



Terima kasih.


